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Mais vida para seus pneus

Universidade
chega a Marangoni

Universidade Marangoni visa preparar equipe e Autorizados e ja esta recebendo inscrigcbes para o treinamento em
gestao. Este sera um MBA compacto, focado no proprietario, segunda geracao e gestor do negécio, com aulas pre-
senciais e EAD - Ensino a Distancia. Os consultores da Marangoni estdo aptos a passarem todas as demais informagoes.

Com este programa, as possibilidades serdo ampliadas a cada treinamento, identificando novas necessidades a serem
atendidas e criando novas alternativas. Todo o processo podera ser acompanhado pelo site, no Marangoni Sales Force
Community, com a rede de Autorizados e com toda equipe Marangoni.

“Foi diante da necessidade de profissionais qualificados que a Marangoni idealizou este projeto que, atualmente, € uma
das mais importantes de todas as suas estratégias. Sempre desenvolvemos programas para melhorar e capacitar os
servicos prestados em toda nossa cadeia de valor, e a Universidade Marangoni chega para consolidar nossa atuagao”,
explica o diretor comercial da Marangoni, Plinio de Luca.

Programa do Treinamento em Gestao
A

Universidade ir4 focar nas areas comerciais, técnica e
de gestao, e envolver todos os departamentos da empre-
sa, seja em pesquisas, desenvolvimento de conteldo,
aplicagao pratica do material ou propriamente no apren-

Estratégia ) « .
Gestao dizado. “Este sempre serd um processo abrangente, que
Estratégica conta com a participacado de todos que carregam nossa
bandeira. Certamente, estamos em busca da melhoria
Gestao Tatica continua e da valorizagao das pessoas. Vamos fortalecer
L B Gestao os pilares estratégicos que orientam as agoes da Maran-
Logistica Produgao goni”, complementa Plinio.
RHlell Finangas | el Os moédulos estao sendo desenvolvidos em conjunto com
a matriz na Itdlia, sendo cada um direcionado as especi-
i . : ASi| ficidades das reformadoras, com objetivo de prepara-las
Administragao Potencial de pasic ara um mercado cada vez mais exi ]ente Prep
deVendaslell Mercado | e Il P 9 ’
Governanga Negociacao Lideranca

- Lideranca
- Financas

Conheca os pilares da Universidade Marangoni:

- Venda de recapagem

- Profissionalizacao da Segunda Geracao (da reformadora)
- Aperfeicoamento do Consultor
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A EDUCACAO

ducacéo, sem a menor sombra de duvidas, é

um aspecto vital para o crescimento de uma
sociedade. Seja infantil, fundamental, superior,
técnica, especializada, entre outras, a educacéo
faz do ser humano uma pessoa diferenciada e
apta a encarar os desafios da vida com uma baga-
gem cultural bem maior.

A Marangoni acredita na importancia da educa-
cao e investe neste sentido, criando, dentro de sua
propria estrutura, uma universidade. Desta forma,
coloca no mercado profissionais cada vez mais
qualificados e que, além da cultura da empresa,
absorvem contetidos imprescindiveis para o me-
Ihor desenvolvimento de qualquer acao.

A Universidade Marangoni € um marco em nossa
histéria, e os frutos de agora irdo gerar novos fru-
tos no futuro, e assim por diante — uma forma here-
ditaria de aprendizado, com renovacao constante.

Ainda no quesito educacao, nao podemos nos es-
quecer de enfatizar a educacao ambiental, que a
Marangoni faz questao de integrar ao Selo Verde
da ABNT. Somos uma empresa ambientalmente
amigavel.

Nossa responsabilidade, além
de gerar rentabilidade na ca-
deia de negdcios, engloba a
sustentabilidade e a melhoria
da qualidade de vida em to-
dos os seus aspectos.

Assim é a Marangoni!

Gian Piero Zadra

—

Marangoni e
Selo Verde

Marangoni, apds conquistar a ISO 14001:2004 e sair

na frente na acreditagdo do Inmetro, é também pionei-
ra em incentivar seus Autorizados a Certificagdo no Rétulo
Ecolégico para pneus reformados. A Marangoni segue em
conformidade com sua visdo de focar na sustentabilidade
ambiental.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) esta-
beleceu o programa Selo Verde, uma certificacao que atesta
quais produtos e servigos sao mais ambientalmente “amiga-
veis”, por meio de uma marca colocada no produto (PNEU
REFORMADQ). “Com este pioneirismo, queremos reforgar
ainda mais o elo com nossos Autorizados e frotistas, acredi-
tando que podemos contribuir com o planeta”, afirma o ges-
tor deste projeto na Marangoni, Fabiano Santos.

Intitulada Roétulo Ecolégico ABNT, a acao consiste em
uma metodologia voluntaria de certificagao e rotulagem
de desempenho ambiental, que visa informar os consu-
midores sobre quais produtos sdo menos agressivos ao
meio ambiente.

A Renosul é o primeiro Autorizado Marangoni a se enga-
jar neste projeto, mas a intencéo é que toda rede embar-
que nesta acao.

Expediente
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“Serd um grande aprendizado para os reformadores, e acre-
dito ainda que reformar o pneu dentro dos critérios do Selo Verde pode fa-
zer uma grande diferenca para 0 mundo”, enfatiza o diretor da Renosul, Ri-
cardo Castelhano.

Em junho deste ano, a ABNT (representada por Liucia Chem e Victor Pavlov),
o Inmetro (representado por Altamiro filho), e o representante do Governo Fe-
deral do Ministério da Industria e Comércio, Antdnio Juliani, auditaram a Re-
nosul e os processos da Marangoni.

“Os reformadores do Brasil terao um grande desafio pela frente, pois o rétulo
ambiental para pneus reformados trata os cuidados desde o berco ate o tu-
mulo do produto (PNEU REFORMADO). Os esforcos serao enormes, inclusi-
ve dos 6rgaos publicos”, explica Antonio Juliani.

A Marangoni atestou, por meio de certificados e ensaios, que obedece aos ri-
gorosos padrdes internacionais. A Renosul evidenciou que esta em dia com
toda a documentacéo das legislacdes municipais, estaduais e federais.

A empresa que possuir este Selo Verde se diferenciara e sera beneficiada por
isso. Ela fara parte de um grupo que almeja a reducao dos impactos ambien-
tais associados ao desenvolvimento de seus produtos.
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mais antiga renovadora de pneus de Rio do

Sul - SC, a Renovadora de Pneus Zanella, que
se diferencia pelo melhor atendimento, localizacao
e produto Unico, vem também apostando na mo-
dernizacao de seus servicos. Ao longo de seus 42
anos de tradicdo, reestruturou suas dependéncias
- a empresa recebe clientes de toda a regiao do
Alto e Médio Vale do ltajal.

O bom atendimento e a qualidade do produto e
dos servicos sdo para o sécio-fundador, Alvino Za-
nella, 71 anos, as formas de se destacar e vencer a
concorréncia. “Ja conquistamos tradicdo em nos-
sas acoes; agora, mudamos o visual da empresa,
tornando o espaco fisico maior e mais pratico para
o bom trabalho dos funcionarios e para a comodi-
dade do consumidor”, explica.

A empresa é especializada em recapagem de
pneus de carga, terraplenagem, agricola e vulcani-
zacao de todos os tipos de pneus e camaras de ar.
Junto a prestacao de servicos gerais, sdo cerca de
3 mil atendimentos mensais.

A Zanella Pneus possui 17 funcionarios e tem a fa-
milia Zanella no comando, os fundadores — Alvino
e Lurdes Zanella no conselho da empresa, a ad-
ministracdo e geréncia estdo a cargo da filha Ma-
ristela Nair Zanella, com o apoio juridico do filho
Marcos Savio Zanella.

Toda a equipe participa periodicamente de feiras,
seminarios e cursos em busca de aperfeicoamen-
to técnico e de novas tendéncias no maquinario e
na gestao.

Outra preocupacao e ponto de interesse da Zanella
Pneus esta relacionada ao meio ambiente.

Na empresa, a reciclagem do lixo recebe atencao
especial. Poucos residuos sao direcionados ao la-
tao de lixo e todo o material inutilizado é vendido
para empresas de Santa Catarina, Parana ou Rio
Grande do Sul. Cuidadoso, Alvino Zanella ressal-
ta que até mesmo os pneus radiais - antes dificeis
de serem reaproveitados por conterem aco em sua
estrutura - hoje ja possuem destino adequado; sao
usados, por exemplo, na construcao de muros para
contencdo de encostas, tubulacdo para esgoto e
como combustivel nas usinas de cimento.

AparceriacomaMarangonise consolidouemagos-
to de 2008.

“Analisando o mercado de reforma de pneumaticos
no Brasil, a Marangoni € a que se destaca na re-
lacdo com seus parceiros e que oferece sustenta-
bilidade para o negécio, implementando agdes de
gestao que visam fortalecer a relacao fornecedor/
cliente, vislumbrando toda a cadeia produtiva do
segmento. Outro motivo da escolha da Marangoni
€ por seu produto ser Unico, o Sistema Ringtread
System, que é nosso grande diferencial. Além das
pessoas que fazem parte dessa grande familia MA-
RANGONI que tiveram grande peso na escolha,
pois sao altamente qualificadas — principalmente
agora, envolvidos com a implementacao da Uni-
versidade MARANGONI. Além disso, a Marangoni
ainda conta com programas de incentivo de ven-
das que proporcionam oportunidades, como a via-
gem a Italia. Sentimo-nos orgulhosos de fazer par-
te desse seleto grupo”, destaca Maristela.
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Viacao Praiana garante melhor resultado com

desenho DUR

undada em 1963, a Viagao Praiana vem atuando

de forma crescente e prestando excelentes ser-
vicos a populacdo de Santa Catarina. Dentre as ci-
dades de atuacao da empresa estao ltajai, Balneario
Camborit, Camboriu, ltapema, Porto Belo, Bombi-
nhas, Tijucas e Governador Celso Ramos. “Primamos
pela melhor qualidade no atendimento, pelo con-
forto dos nossos usuarios e pela pontualidade em
NOSSOS Servicos; com isso, estamos neste mercado
ha quase 50 anos”, afirma o proprietario Joao Seara.

Sempre pioneira em tudo o que faz, a Viagao Praia-
na descobriu na JR Recap de Itajai (SC) a borracha
Marangoni no desenho DUR, um produto de qua-
lidade e credibilidade, com excelentes resultados
de quilometragem. A JR iniciou suas atividades
em 2004, e desde o comeco optou pelos produ-
tos da Marangoni. “A escolha pela Marangoni veio
em funcao dos diferenciais que a empresa ofere-
ce — entre eles, a tecnologia superior e os produ-
tos exclusivos como o sistema Ringtread”, afir-
ma José Alberto Bourscheid, socio-gestor da JR.

Parceiras ha mais de seis anos, JR Recap e Via-
cao Praiana garantem que os melhores resulta-
dos em pneus reformados foram obtidos com
a utilizacdo da banda DUR, pois os pneus vao
mais longe e respondem bem as necessida-
des. “Fizemos varios testes com diversos tipos
de borrachas, mas sem duvida o produto da
Marangoni foi a melhor opcao”, salienta Joao.

A Viacao Praiana esta satisfeita com os resulta-
dos alcancados com a utilizacao da banda DUR,
que proporcionou um CPK desejado com baixa
dos custos operacionais. “Buscamos oferecer
a nossos clientes o que ha de melhor no merca-
do. E os resultados que temos com os produtos
Marangoni confirmam nossos obijetivos, esta-
mos realmente muito satisfeitos”, finaliza José.



