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Mais vida para seus pneus Edicdo 09 - Julho/Agosto de 2010

2010: NA HISTORIA DA MARANGONI

Além da mudanca de gestao, muitos projetos
fazem parte das estratégias do Grupo

Marangoni, em especial da Marangoni Tread Latino

America, que segue com uma série de investimen-
tos, projetos e novas estratégias de atuagao. O superinten-
dente do Grupo no Brasil, Gian Piero Zadra - hoje a frente
destes projetos - considera este como um momento de ex-
trema importancia para a Marangoni.

“Os acontecimentos o os projetos de hoje marcarao o
futuro da nossa organizagdo e os nossos resultados para
0s proximos anos, além de representar marcos a serem ex-
portados”, afirma ele, que, em janeiro de 2011, segue uma
nova fase em sua vida profissional, assumindo a responsa-
bilidade de todas as operagdes do Grupo Marangoni fora
da Europa, na area de recapagem.

“Alem de acompanhar as evolugdes da estrutura no Bra-
sil, estou aproveitando este periodo para aprofundar meu
conhecimento sobre cada mercado da Marangoni, que fica-
ra sob a minha responsabilidade. Vou seguir um novo ca-
minho, mas, nesta minha nova atividade, continuarei a ser
responsavel de forma indireta, pelas operagdes na America
Latina, onde ficara uma equipe extremamente competente,
formada por excelentes profissionais que dardo sequéncia
as agdes programadas”, completa.

Os novos desafios de Gian Piero estéo ligados a ativi-
dades estratégicas e de apoio as unidades de negécio da
Marangoni, - as ja existentes e também as futuras - fora
da Europa, deixando um pouco as atividades operacionais,
que demandam decisdes constantes e imediatas.

Além dos projetos apresentados durante a Convencao
Internacional (matéria na pag.2), segundo Gian Piero, tam-
bém serdo acrescidos dois novos projetos de expansao de
capacidade de produgao, sendo o primeiro destinado a Ar-
gentina, e o segundo tera efeito somente no comeco de
2011, na unidade brasileira.

Oano de 2010 certamente ficara na histéria do Grupo

Entre as acdes realizadas no Brasil, foi
contratado um diretor de Organizacéo,
Planejamento e Controle - Marconi Alva-
renga Rocha. “O Marconi que atuou em
diversos setores de grupos internacionais,
vem com uma grande bagagem na area
de organizagao e gestdao empresarial. Es-
tas caracteristicas vém ao encontro das
perspectivas de crescimento da Marango-
ni. Acredito que essa nova aquisi¢ao ira
somar-se a profunda experiéncia da atual
diretoria e a evolugdo da Marangoni nas
diversas atividades na América Latina e a
nivel global”, ressalta Gian Piero.
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Uma grande inovacdo que visa
facilitar e incrementar os con-
tatos entre a Marangoni e seus
Autorizados. Vendas melhores
com o profundo conhecimento
das necessidades dos usuarios
finais, aléem de premiacdes aos
melhores vendedores, Autori-
\ zados e consultores.

Interatividade, praticidade e
multifuncionalidade. Estas se-
rdo as principais funcodes do
novo SITE que a Marangoni
disponibilizara na web. Total-
mente repaginado, com um
visual mais moderno e tecno-
logia de primeira.

)

Desenvolvida em parceria
com a Marangoni na Italia.
Sera um espaco fisico e vir-
tual dedicado ao treinamen-
to e preparacdo em todos os
niveis da organizacdo Maran-
goni para atuar em um mer-
cado cada vez mais exigente.
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Marangoni implementa novidades
e segue com projetos

A equipe do Connection conversou com o diretor
comercial da Marangoni, Plinio de Luca para saber
como andam os projetos anunciados na Convencao.

C — Qual a avaliagdao da Marangoni
sobre a Convencao Internacional?
PL — A mais positiva possivel, pois foi
uma grande oportunidade de expor as
idéias, acbes e estratégias da Maran-
goni, e verificar com a rede de Autori-
zados sua viabilidade e aceitagao.

C- Na Convencado, vocés fizeram
uma série de anuncios que repercu-
tiram e criaram um grande impacto
nos Autorizados. Eles ja receberam
tudo o que foi divulgado?

PL — Na Convengao anunciamos inu-
meras novidades, e divulgamos as
datas de implementagao de cada uma
delas. Estamos dentro dos prazos, ja
entregamos alguns projetos e esta-
mos finalizando os demais.

C - Quais foram as novidades divul-
gadas?

PL — Anunciamos o Re-Store, a con-
solidacéo da gama de produtos, a Uni-
versidade Marangoni, o fortalecimento
da marca Marangoni, o Crédito Coo-
perado, a otimizagdo do Atendimento
Comercial, o Minimizer, o Sentinel, o
Sfera, o Fleet Cost, e ainda surgiram
outras sugestdes durante a Conven-
¢ao que adotamos.

C — Realmente foram muitas novidades,
mas para relembrar, vocé pode nos di-
Zer o que é cada um destes projetos?
Podemos comecgar pelo Re — Store?

PL — O Re — Store € um software de com-
pras online que ira facilitar a comunicagao,
tornando-a mais rapida, de forma que o
Autorizado acompanhe em que fase se
encontra o seu pedido.

C - E quanto a gama de produtos?

PL — Nosso objetivo é ter um produto cam-
pedo para cada segmento e utilizagdo. Re-
fizemos toda a segmentagao de produtos
Marangoni, Ringtread e Unitread, e, conso-
lidando a gama de produtos, nossa meta é
oferecer mais resultado para o Autorizado.

C — Agora, aquela que mais impacto
criou: a Universidade Marangoni.

PL — Este sera o programa de treina-
mentos, iniciando-se neste segundo
semestre de 2010 e estabelecendo-se
como O programa mais ambicioso e
completo para o setor.

C — E quanto ao Crédito Cooperado?
PL - E nossa atuagdo conjunta entre
Marangoni e Autorizado, na divulgacao
da marca de nossas empresas. Quan-
do nos unimos e fazemos a publicidade
de forma correta e alinhada, ela se torna
muito mais produtiva.

C - O que vem a ser o Minimizer?

PL — O Minimizer € um programa em que
cada Autorizado podera verificar a possi-
bilidade de ganhos de produtividade na
sua empresa. Ja iniciamos a execugao
deste programa, e o Autorizado que esti-
ver interessado deve solicité-lo ao consul-
tor Marangoni.

C - Vamos falar do Sentinel?

PL — O Sentinel € mais um programa
inserido no contexto de atendimento as
frotas, que permite saber qual a oportu-
nidade de reducado de custos. Como é
um programa europeu, estamos, neste
momento, traduzindo-o para o portu-
gués e, em breve, o lancaremos.

C- O Sfera é o programa que vai levar os
Autorizados a Itélia?

PL-E sdisso que todo mundo lembral Sim,
ele vai levar, mas o Sfera € um programa de
relacionamento, em que cada vendedor do
Autorizado podera se cadastrar e passar a
acumular pontos que poderdo ser trocados
por inimeras coisas - entre elas, a viagem
a Itdlia com a Marangoni. E chamamos este
projeto de Marangoni Sales Force Comunity.

C — Quando vocé se refere a fortaleci-
mento da marca Marangoni, o que isso
quer dizer?

PL — E um reforgo da marca Marangoni na

mente dos usuarios finais, frotistas e aut6-
nomos. Estamos investindo na midia es-
pecializada e participando de eventos que
marquem nossa presenca.

C — E o que é a otimizacao do Atendi-
mento Comercial?

PL — Estamos reestruturando a nossa for-
¢a de campo, criando maior sinergia entre
o comercial e o industrial, de tal forma que
as solugbes sejam muito mais rapidas e
que cada consultor tenha um menor nu-
mero de Autorizados para atendé-los de
maneira mais eficiente.

C - O que se entende por Fleet Cost?
PL — E mais um programa voltado para o
suporte das frotas; cada Autorizado pode-
ra ajudar seu cliente a conhecer seus cus-
tos e a descobrir como melhora-los. Esse
programa esta dentro da Universidade
Marangoni.

C — Para finalizar, qual o principal obje-
tivo da Marangoni com tantos investi-
mentos e novos programas?

PL — Seguir com o trabalho em equipe, vi-
sando o fortalecimento e a parceria entre
Marangoni e seus Autorizados. Nossos in-
vestimentos ocorrem de dentro para fora,
acompanhados, a todo momento, pela
direcdo, geréncias, consultores e colabora-
dores Marangoni.

Plinio de Luca
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Controle de Emergéncia SMGDA

processo de recapagem

interrompido em qualquer fase, evitando a perda

dos pneus e fornecendo tempo para que uma
acao corretiva seja aplicada com eficiéncia: sdo estas
as principais fungdes do Controle de Emergéncia SMG-
DA, - Sistema Marangoni de Gerenciamento Digital de
Autoclave, uma agao de controle manual desenvolvida
pela equipe Marangoni.

Este hardware surgiu diante da necessidade dos Au-
torizados e da preocupagao da Marangoni com os servi-
¢cos de recapagem de pneus que eram interrompidos em
funcdo de acidentes internos, como a falha de compo-
nentes eletrénicos e fatores externos como raios, quedas
de energia, entre outros.

A partir deste componente, mesmo que haja uma inter-
rupgao o processo pode seguir até sua etapa final sem ter
que voltar ao principio ou reprocessar os pneus, justamente
por tratar-se de uma acgéo de controle emergencial.

Esta medida preventiva ja foi testada com alguns Autori-
zados e o resultado encontrado foi extremamente positivo.

P ermitir que o operador termine um ciclo que foi

Colaborador Nilton — SL Indaiatuba
Colaborador Barboza — Colombo Curitiba
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Autorizados conseguem avaliar todos os
pontos da cadeia produtiva do pneu

volveu mais um programa, desta vez para a redugéo

de custos. O Minimizer, como é chamado, surgiu para
identificar e avaliar todos os pontos da cadeia produtiva da re-
capagem de pneus e partes que necessitam de melhorias e
investimentos, definindo assim metas de acompanhamento di-
ario que possibilitem aos Autorizados o entendimento das areas
que compdem o custo e a importancia de uma gestao eficaz.

“Com o Minimizer, o Autorizado consegue levantar dados
de producao em todas as fases do processo de reconstrucao
de pneus com produtos Marangoni, com isso, ter um resulta-
do final bem mais satisfatorio”, explicou o gerente de produ-
tos Fabiano Santos.

Essa nova ferramenta de gerenciamento possibilita a
avaliagao de toda a estrutura do Autorizado, e, consequente-
mente, que se criem relatérios peridédicos, com um acompa-
nhamento diario e com foco na busca de melhores resulta-
dos. Além disso, possibilita a avaliagao da estrutura da mao
de obra, equipamentos e outros recursos, sempre com o ob-
jetivo de colaborar com o crescimento do Autorizado.

Com o foco voltado ao Autorizado, a Marangoni desen-
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Facilidades do Minimizer

- custo de energia elétrica por pneu

- tempo/homem pra recapar um pneu

- reclamacoes procedentes

- reprocessos internos

- readequacées de layout

- necessidade de investimentos em equipamentos
- taxa de ocupacao de pessoal e equipamentos

- remanejamento de funcionarios

- necessidades para crescimento dos autorizados
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Autorizados apostam no

Crédito Cooperado

Agles trazem beneficio Nt
e alavancam a marca .

m incentivo para agbes de publici-
U dade, propaganda e eventos que

divulguem a marca dos Autorizados
Marangoni é o que o programa Crédito Co-
operado tem como propodsito e vem desen-
volvendo de forma eficaz e positiva. “Como
0 préprio nome diz, ele traz um beneficio em
crédito, de forma que os Autorizados recupe-
ram parte do que investem em campanhas
publicitarias, eventos, brindes, etc., em anéis
e bandas Marangoni - além de terem a opor-
tunidade de trabalhar com a divulgagéo de
suas marcas de forma consistente e padro-
nizada, de acordo com a nossa identidade
visual”, explica a assistente da Marangoni,
Alessandra Chaves.

O Crédito Cooperado ja foi colocado
em pratica. “Esta € uma oportunidade de
divulgarmos a marca em nossa regiéo,
consolidando ainda mais a parceria com
a Marangoni. Nos, da Zanella Pneus, ja
utilizamos o Crédito Cooperado em uni-
formes e na padronizagao de veiculos. A
Marangoni faz com que, por meio deste
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Credito, alavanca S m@rca or
todo este Brasil”” aflrma a Nair
Zanella, da Zanella Pneus.

“O Crédito Cooperado possibilita a
melhoria continua da imagem do Auto-
rizado e proporciona mais agdes com a
divulgacdo da nossa marca. A Marangoni
ja € uma marca consolidada, o que nos
da confianga para realizagdo de novas
prospecgdes. Com certeza, € uma agao
inteligente e bem elaborada que possi-
bilita um beneficio mutuo, aproximando
ainda mais fornecedor e Autorizados”,

Frota Colombz;-Curitiba

Alessandra Chaves

ressalta Bruno Reis, da Autoshow.
“Além de ser um investimento em
publicidade e marketing, este programa
proporciona o fortalecimento comercial
e a padronizagao visual, possibilitando
acdes que auxiliam e aproximam idéias
em conjunto com o Autorizado. Isso

representa uma parceria forte e con-
solidada, e faz com que a Marangoni
ressalte seus diferenciais exclusivos,
gerando apoio para o crescimento do
Grupo Colombo”, destaca Luiz Colom-
bo Junior, do Grupo Colombo.

Re-Store aproxima mais

Marangoni e Autorlzados
O processo de compra sera ¢l

pelo site da Marangoni

C om tantos investimentos e
projetos apresentados a Ma-
rangoni se preocupou em
desenvolver uma ferramenta que
aumentasse o contato com os Auto-
rizados e, além disso, tornasse mais
agil e eficaz o envio de pedidos.

Esta é a proposta da ferramenta
Re-Store que permite ao Autorizado

pesquisar 7prog ‘- S mr?@,jdos
verificar e)i’trates‘a&a_) entre ou-
tros, tudo dentro do site da Marangoni.

“Os Autorizados poderao acom-
panhar suas compras do comego
ao fim, como também ter acesso
aos orgamentos, pois o Re-Store ja
esta funcionando e cada Autorizado

ja recebeu uma cartilha explican-

Regiane Braga

do seu funcionamento e a senha
para operar”, explicou a assistente
da Marangoni Regiane Braga que
completa: “com a utilizagdo do Re-
Store teremos condi¢gbes de atuar
em um novo processo, o de Vendas
Ativas, satisfazendo as necessida-
des dos clientes que podem contar
com ajuda na gestao de compras”.

e e T
A

D . . . W T . e T e T " e T e . e, T e T
A

[ ]
U-'I‘ “Apos a leitura deste material, recicle-o ou descarte-o corretamente.”



